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Productiegericht

Productgericht

Marktgericht

Klantgericht

Werknemer-
gericht

Bewezen regel: 

medewerkerstevredenheid = klanttevredenheid = winstgevendheid

Evolutie:
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Distributie 
partners

Aandeelhouders

Medewerkers

Klanten
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De werknemer kan      

alles vergelijken

Informatie is 

toegankelijk

Google geeft      

antwoord op       

alle vragen
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Iedereen  

is overal 

connected

Werk en privé

lopen in elkaar 

over

Continu contact 

tijdens werk, studie, 

reizen enz.
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Werknemer stelt 

z’n ideale product 

samen

Werknemer 

beïnvloedt 

producten

Meerwaarde in

niche-producten
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People

Planet

Profit

Maatschappelijk 

Verantwoord 

Ondernemen

is geen hype, 

maar een must
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De werknemers vormen geen De werknemers vormen geen 
makke kudde meermakke kudde meer……

Van zenden naar interacteren
Communicatie is niet meer slechts eenrichtingsverkeer is, maar…
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……maar een actieve zwerm, maar een actieve zwerm, 
vol onderlinge bevol onderlinge beïïnvloeding!nvloeding!

… ontstaat in een interactie met de werknemers, waarbij zij zo actief worden dat ze daarmee 
de organisatie gaan beïnvloeden. Daarmee wordt de organisatie ook van hen. 
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“Vertel het me en ik zal het vergeten.
Laat het me zien en ik zal het onthouden.
Laat het me ervaren en ik zal het me eigen maken.”

Confucius
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Dit is waar je bent...?

���	
� ���	���� ������	��	��
�
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Scoor ‘9+’ op de belangrijke
emotionele factoren:

Selecteer
de top 3

Nieuwe
inzichten

4 5 6 7 8 9 10

Zone van ‘wederzijdse onverschilligheid’ Loyaliteitzo ne

Medewerkers-
loyaliteit

Medewerkerstevredenheid

Hoe maak je het verschil...?
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Fase1: Sweet spot analysis ® Fase 2: Make a difference Co-creation ®
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HRM

• Tele working 

• Interpolis Performance 

• Personnel cycle

• Close up days

• OPEN leadership

• OPEN team

ICT

Working 
place

commu-
nication

• Paperless office

• Location free ICT

• Location free call centres

• Flexible office concept

• Office as meeting place
• External and internal 

brand realization

• OPEN web
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