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Wat is mobiliteitsmanagement?

e HOE reizen?
 WANNEER reizen?
 WAARHEEN reizen?

« REIZEN??
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Mobiliteitsmanagement
Slim Werken = Slim Reizen

e Slim werken

e Tijd- en Locatie ongebonden
 Minder fysieke verplaatsingen
* Flexibele werktijden

e  Spits mijden

 Geen fysieke verplaatsingen

« Management Cultuur
Verandering
 Vertrouwen en Loslaten
 Meten op resultaten
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Mobiliteitsmanagement
Slim Werken = Slim Reizen

e Slim reizen

 Voorkomen van reizen
 Verkorten van reizen
 Milieuvriendelijk reizen
* Buiten spits reizen
 Nietreizen

e Focus op terugdringen
arbeidsgerelateerde (auto)mobilliteit
«  Woon-werk verkeer
o Zakelijk verkeer
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Schade door Files
Nationaal

Directe economische schade € 3,5 mld/jaar
 Verloren productieve uren

Maatschappelijke kosten

* Verkeersvelligheid
e CO, uitstoot — klimaatprobleem
e Fijnstof- en Roetdeeltjes - Volksgezondheid

Totale schade > € 7 mld per jaar
 Economische schade + Maatschappelijke kosten
e Indirecte schade




Mobiliteitsnota dec 2005
€ 130 mld investering 2006 — 2020

 Harde infrastructuur
e Wegen
e Rails

e OV
» Chipkaart
 Meer light ralil

« Kilometerprijs
e 2014 -2018 =
« Beprijzen van het gebruik ¥4&
» Gedifferentieerd naar milieukenmerken, tijdstip en plaats
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Filedruk
prognose 2020

Verkeers-
congesties

Verloren
productieve uren

Onveranderd
schade € 3,5 mid
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Woon-werk Zakelijk

Virtuele
mobiliteit

Mobiliteit TEIEEISITPVEIGaGEIei
____________ ~ " spitsmijden . Werkgever tidstip en locatie
— Vergoeding/declaratie Vergoeding/declaratie

Q é w-w reiskosten Auto v:d — zak. reiskosten

X = OV abonnementen : :

D o) Auto vd zaak Multimodale vervoers card

g e Parkeren kantoor ‘A,B,C| keuze’

=

: S Poolauto va. kantoor
Fietsenplan “het nieuyve rijden”

: Poolfiets va. kantoor
Auto vd zaak

Shuttle vervoer incl. NS BC

Carpool-faciliteiten

Mobiliteitsbudget
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Het Nieuwe Werken heeft veel potentieel
Onderzoek onder werknemers
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HNW heeft veel potentieel

1. Werknemers willen op afstand werken
a) meer werknemers willen op afstand werken
b) werknemers willen vaker op afstand werken
c) veel superpromoters
d) Mexicaanse griep / sheeuw??
2. Werkgevers vormen nog belangrijke drempel
3. Veel positieve effecten
a) voor werknemers
b) voor werkgevers
C) voor maatschappi
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1. Werknemers willen op afstand werken

Werkzame beroepsbevolking 16 uur

100% = 7,2 min

Werkzaamheden kunnen op afstand 0
22% 37% = 2,6 min 15%
Werkt op afstand Werkt niet op afstand
— 61% = 1,6 min 39% =1 min
10%
superpromoter
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1. Werknemers willen op afstand werken

Mexicaanse griep en sneeuw extra aanjagers?

-  Enige zorg om Mexicaanse griep

Mexicaanse griep viel mee

20% zag Mexicaanse griep wel als grotere bedreiging voor de
organisatie dan de economische crisis

Slechts 14% werkgevers was goed voorbereid op Mexicaanse griep

-  Effect op HNW

nog eens 15% extra telewerkers die meer willen thuiswerken bij
epidemie of zware sneeuwval

nog eens 11% extra niet-telewerkers die willen thuiswerken

18% verwacht dat de werkgever de thuis-/telewerkfaciliteiten gaat
uitbreiden als maatregel, 5% is hier zelfs van overtuigd
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2. Werkgevers vormen drempel (1)
Houding werkgever HNW

telewerkers

(n=240) 9% 38% 29% 7% 4%

potentiele telewerkers

0, 0,
(n=149) 18% 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H dringt erop aan H gstimuleert het faciliteert het op verzoek
staat het toe Hziethetdoor de vingers B staat het niet toe
B werkt hettegen Hweetniet
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2. Werkgevers vormen drempel (2)

- Bij56% van de (potenti€le) telewerkers faciliteert de werkgever HNW niet of
onvoldoende

- 40% (potentiéle) telewerkers gebaat bij wettelijke verplichting werkgevers om
HNW te faciliteren
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3. Veel positieve effecten (1)

- Mobiliteit
-  Telewerkers: rijden gemiddeld ruim 75 kilometer per week minder in de spits.
-  Dit betekent 10% minder autokilometers in de spits
- Door eerder of later te vertrekken gemiddeld 400.000 auto’s per dag minder in
de spits
-  Potentiéle telewerkers: 40% extra bespaarde spitskilometers
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3. Veel positieve effecten (2)

- Voor 76% van de telewerkers zijn de voordelen groter dan de nadelen
- Voor nog eens 18% wegen de voor- en nadelen tegen elkaar op

- Hoe meer de werkgever HNW stimuleert hoe vaker hij  door werknemers wordt
aanbevolen (als werkgever én als zakenpartner)

*30% bespaarde tijd wordt besteed
aan werk, rest grotendeels aan vrije
tijd en partner/kinderen




Eindrapportage
Survey E-werken en mobiliteit

Marcel Bijlsma, Ruud Janssen, Henny de Vos | Novay
maart 2010



Deze survey

De survey e-werken & mobiliteit is een specifiek onderzoek verricht door Novay onder een groep
van 919 respondenten uit het bredere Rijkswaterstaat MORA onderzoek september 2009 onder
automobilisten op de ring Amsterdam.

E-werken kan helpen om een aantal maatschappelijke problemen rondom mobiliteit aan te
pakken. Kernuitdaging is slimme e-werkkeuzes te bevorderen, om hiermee mobiliteit te
bevorderen. Daarvoor is dan wel een gedragsverandering in mobiliteitspatroon noodzakelijk.
Centrale vraag van het onderzoek is met welke maatregelen we deze gedragsverandering
kunnen stimuleren / beinvloeden.

Het onderzoek isd.m.v. een on-line survey verricht in opdracht van Telewerkforum, Rabobank en
koplopergroep Amsterdam in de periode 22 januari — 9 februari 2010.

Stichting Novay is een onafhankelijk onderzoeksinstituut gericht op innovatie .m.b.v. ICT.
Alhoewel de grootst mogelijke zorgvuldigheid is betracht, bestaat de mogelijkheid dat sommige
informatie na verloop van tijd verouderd of niet meer juist is. Novay aanvaard geen
aansprakelijkheid voor de gevolgen van activiteiten die worden genomen op basis van informatie
uitdit rapport. Overname van informatie is toegestaan, mits integraal en met bronvermelding.

Novay, Enschede, maart 2010
Marcel Bijlsma projectleider, Marcel.Bijlsma@novay.nl ; tel. 06 51514135

Survey e-werken en mobiliteit, maart 2010
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Overall beeld: E-werken en gedragsverandering




Spitsmijdend werken

. Ik heb verantwoordelijkheden waardoor ik aanwezig en beschikbaar moet zijn
. Mijn werkzaamheden vereisen mijn aanwezigheid
. De mogelijkheden voor persoonlijk contact nemen teveel af

. Het is binnen mijn organisatie niet gebruikelijk
. Het wordt belangrijk gevonden om zichtbaar te

zijn

Thuiswerken

. De mogelijkheden voor persoonlijk contact nemen teveel af
. Ik heb verantwoordelijkheden waardoor ik aanwezig en beschikbaar moet zijn

. De mogelijkheden voor intensieve samenwerking met anderen nemen teveel af
. Ik mis de informele kennisuitwisseling op de wandelgangen
. Het is binnen mijn organisatie niet gebruikelijk

Open flexkantoor

. Ik heb verantwoordelijkheden waardoor ik aanwezig en beschikbaar moet zijn
. Ik mis de informele kennisuitwisseling op de wandelgangen

. Mijn werkgever biedt geen mogelijkheden aan
. Ik zie mijn collega’s korter of minder vaak
. De gemaakte onkosten worden niet vergoed




E-werken: de drie vormen vergeleken

#14: Met welke van de drie vormen van e-werken bent u het meest bekend?

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

spitsmijdendwerken | thuiswerken ‘ werkenin esn open flexkantoor | gaenvandeze drig vormen | west niet / geen meaning |
Bseriss 17,81% | 56,02% \ 2,12% | 18,99% | 3.07% |
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E-werken: de drie vormen vergeleken

#15: Welke van de drie vormen van e-werken biedt voor u de meeste voordelen?

100%
90%
80%
70%
605
50%
40%
30%
20%

10%

spitsmijdenciwerken | thuiswerken | werken in een open flexkantoor ‘ geen van deze drie vormen ‘ weet niet/ geen mening |
BSeriest 23 70% | 51,18% | 2 48% \ 19,28% \ 4,36% |
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E-werken: de drie vormen vergeleken

#16: Welke van de drie vormen van e-werken is voor u praktisch het best haalbaar?

100%
0%
80%
T0%
G0%
50%
40%
30%
20%

10%

spitsmijdendwerken ‘ thulswerken | werkenin een open flexkantoor | geenvan deze drievormen ‘ weet niet / geen mening |
DSeries 1 27 00% | 43 63% | 2.83% | 23,35% \ 3,18% |
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E-werken: de drie vormen vergeleken

#17: Welke van de drie vormen van e-werken wordt door uw werkgever het ruimst toegestaan?

100%
a0k
E00%
T0%
60%
0%
40%
30% _ I
spitsmijcdendwerken | thuiswerken | werkenin esn open flexkantoar | geen van deze drigvarmen ‘ wieet niet / geen mening ‘
DSeries 21,70% | 33,14% | 3,89% | 31.01% \ 10,26% \
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E-werken: de drie vormen vergeleken

#18: Welke van de drie vormen van e-werken past u momenteel het meest toe?

100%
80%
80%
70%
505
50%
40%
30%
20%

10%

spitsmijdend werken | thuiswerken ‘ wierlken in een open flexkantoor | geenvan deze drie varmen | west nist / geen mening ‘
OSeries 77,88% | 15 50% \ 1,89% | 38 44% | 1,30% \
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E-werken: de drie vormen vergeleken
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Conclusies

Beweging op gang gebracht

Spitsmijdend- en Thuis werken kansrijk

Flexlocaties nog niet populair

Belangrijkste voordelen HNW:

e 7% a 9% productiviteitsstijging

e Ca. 30% besparing kantoor M?’s

 Ca. 50% minder reiskosten — HNW + MM

Slim Werken + Slim Reizen = Slim Leven
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Meer informatie

Stichting Nederland Bereikbaar

Stichting TeleWerkForum — Het Nieuwe Werken
p.a. Willem de Jager
willem.de.jager@telewerkforum.nl
w.jager@rn.rabobank.nl

070 3490206 / 0651820263

www.telewerkforum.nl

* Agenderen van HNW onder alle stakeholders
* BelangenBehartiging  Overheid & Sociale Partners
e Community of “best practices”




