Triple P

Een voorbeeld uit de praktijk!
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Triple P
2 @ o Over Triple P

e 120 medewerkers

e Opgericht in 1989

* Vestiging in Vianen
* Vendoronafhankelijk

e ‘No nonsense’ mentaliteit

Veel marktkennis

Passion for Performance!

People, Performance, Partnership




Triple P

2 0 o Wrkeh gradletNigavewerken!?

Het Nieuwe Werken volgens Triple P:

» De mens centraal!
» (Samen)werken waar en wanneer u wilt!

ICT maakt het mogelijk en wordt
gebruikt als middel tot succes!

People, Performance, Partnership -




Triple P
2 o o HetNieuwe Werken — een praktijkvoorbeeld

SMS:
‘Het Nieuwe Werken’
naar 3400

Beantwoord de vragen
en maak kansop een
gratis Apple iPhone.

People, Performance, Partnership -




Triple P
2 o o Klantaan het woord...

Pameljer:

“Mensen met een beperking
doen mee Iin de samenleving!”

Ruud Schoonderbeek
Hoofd Automatisering

llIse v/d Broek
Manager

People, Performance, Partnership

stap
Vergel

pameijer

g




Triple P
2 @ o Programma

Introductie Pameljer
Dienstverlening

Ons “Nieuwe Werken
De techniek

Proces en Personeel
Geleerde lessen

People, Performance, Partnership




Triple P
Y BijPamelel s

zetten meer dan 2.000 medewerkers en
500 vrijwilligers zich in voor het welzijn
van 4.200 cliénten verspreid over meer
dan 180 locaties.
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Triple P
Pameljer staat voor de persoonlijke ondersteuning van cliént en en
J @ O  streeft er naar dat mensen:

deel kunnen nemen aan de samenleving

zelf invulling geven aan hun eigen leven

zich kunnen ontplooien en vaardigheden leren
relaties onderhouden met de mensen van hun keuze
zich emotioneel, materieel en lichamelijk welbevinden
gerespecteerd worden door anderen

hun rechten kunnen uitoefenen
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Triple P
2 o o Ons “Nieuwe Werken”

De start, waarom anders werken?
Minder kantoren

Meer tijd bij klanten

Lagere kosten

Flexibele werktijden

Minder reistijd

People, Performance, Partnership -




Triple P
@ e De Techniek

Serverbased computing (Citrix) basis
Alle 2000 medewerkers hebben toegang

800 vaste werkplekken ,600 kunnen vanuit huis
werken

80 mobiele werkers uitgerust met laptop en een
smartphone

Tijdpad bij Pameijer, 5 jaar
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Triple P
2 @ o Procesen Personeel

Medio 2009 urgentie aangeven

Groep met geinteresseerden gevormd
Strategie uitgezet in beleidsplan
Beleid uitzetten en communiceren
Laag hangend fruit plukken

Vanaf januari 2010 start, no return

People, Performance, Partnership -




Triple P
2 o o Geleerde lessen

Nieuwe werken ook Nieuwe medewerker?
Geen angst hebben voor verandering
Probeer niet alles te voorspellen

Gewoon doen

Techniek is NIET leidend maar middel
Niet bezuinigen op middelen

Keuzes geven
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Triple P
» o o Resultaten onderzoek

» Stelling 1:
» Stelling 2:
» Stelling 3:
» Stelling 4:
» Stelling 5:
» Stelling 6:
» Stelling 7:
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Triple P
'Y X Tot.slot...

Uitslag van de winnaar van de iPhone om
16.30 uur op de stand van Triple P in de
Amvest zaal.

Bedankt voor uw komst!
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